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Forord

Dette beredskab retter sig mod alle ledere og medarbejdere ansat i Esbjerg Kommune, der i

deres arbejde har kontakt med bgrn og unge under 18 ar.

Beredskabet skal hjeelpe med at sikre en hurtig, ensartet og professionel handtering af sager

med mistanke eller viden om vold og/eller overgreb.

P& et omrade, som er meget komplekst og kan vaekke
usikkerhed, handletrang og staerke fglelser, kan beredskabet
hjeelpe os med at huske mange detaljer - og give os
overskud til altid at have fokus pa barnet/den unge.

Beredskabet tager udgangspunkt i Barnets Lov samt Esbjerg
Kommunes Bgrn- og ungepolitik. Esbjerg Kommune deltager
fra 2025, sammen med Syd- og Sgnderjyllands Politi, i et
partnerskab med Barndom Uden Vold med henblik pa at gge
fokus, styrke forebyggelsen og tilbyde den rette hjzelp til
barn, unge og familier der rammes af vold i hjemmet.

Alle born og unge i Esbjerg
Kommune har krav p§ en
tryg opvaekst.

Kommunalbestyrelsen
laegger stor vaegt p§, at
bagrn og unge skal have lige
muligheder for et godt liv
p& trods af forskellige
forudseaetninger.

Indholdet og handlevejledningerne er revideret i 2026 af en arbejdsgruppe med repraesentanter

fra Borger & Arbejdsmarked og Bgrn & Kultur.

Der er i tillaeg til beredskabsplanen udarbejdet et action card til brug for medarbejdere, der har
behov for en hurtig guide til at kunne handle korrekt i akutte situationer.

Beredskabsplanen og relaterede oplysninger kan findes pa Esbjerg Kommunes hiemmeside.

Pla Niemanin Doamtoft
Direktgr for Borger & Arbejdsmarked

Direktgr for Bgrn & Kultur

Arbejdsgruppen bestar af repraesentanter fra

Familieradgivningen

Ungehuset

Dagtilbud

Skole

PPR & Videncenter

Sundhedsplejen

Sekretariatet for Borger & Arbejdsmarked

Planen er tradt i kraft i 2018, opdateret i 2021, revideret i 2022, opdateret i 2024 og revideret i 2026


https://www.esbjerg.dk/boern-og-unge/bekymret-for-et-barn/beredskab-ved-vold-og-overgreb-mod-boern
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Formalet med beredskabet

Formalet med beredskabet er at sikre, at medarbejdere og ledere i Esbjerg Kommune:

« Kan identificere tegn og signaler pa, at et barn/en ung kan vaere udsat for vold
eller overgreb.

e Er bevidste om den skaerpede underretningspligt, handlepligt og
handlemuligheder i forbindelse med viden eller mistanke om vold eller overgreb.

e Kan give bgrn og unge tryghed og inddrage deres perspektiv i hele forlgbet, hvis
der er mistanke eller viden om vold eller overgreb.

e Kan understgtte en hurtig, ensartet og professionel handtering af sager, der
vedrgrer vold eller overgreb.

¢ Arbejder forebyggende og skaber rammer, der forhindrer, at vold og overgreb
mod bgrn og unge kan finde sted i kommunens institutioner.

Definitioner og begreber

Hvis du far mistanke eller konkret viden om vold eller overgreb mod et barn eller en ung under
18 &r, skal du sende en underretning til Familierddgivningen (se side 9). I en underretning er
det vigtigere, at du kan beskrive, hvad du er bekymret for, end at du kan formulere den korrekte
betegnelse for, hvilken type vold eller overgreb der er tale om. De fglgende definitioner skal
derfor opfattes som baggrundsviden, s& du er bevidst om, at vold og overgreb daekker over bade
fysiske, psykiske og digitale handlinger. Fzelles for dem er, at de alle er gdelaeggende for, eller
forhindrer udviklingen af et positivt selvbillede hos bgrn og unge og bringer deres udvikling og
sundhed i fare.

Fysisk vold: defineres som en handling eller
hendelse, hvor foreelderen, den primare
omsorgsgiver eller den fagperson eller
frivillige, som har barnet/den unge i sin
varetaegt, forvolder smerte eller skader
barnet/den unge fysisk. Volden kan komme til
udtryk ved fx at sl3, sparke, ruske, bide, .
kveaele, skolde, braende eller forgifte. Volden

kan veere en intenderet handling eller ske i
affekt. Der kan veaere tale om en enkelt-
stdende handling eller gentagne episoder.




Psykisk vold: defineres som et mgnster
af gentagende handlinger eller haendel-
ser, hvori foraelderen eller den primaere
omsorgsgiver formidler til barnet/den
unge, at barnet/den unge er veerdilgst,
mislykket, utilstraekkeligt, uelsket, u-
gnsket eller lignende. Psykisk vold kan
komme til udtryk gennem verbale og ikke
verbale handlinger, der afviser og nedggr,
udnytter og opfordrer til asocial adfaerd,
truer og skreemmer eller isolerer barnet/
den unge. Den psykiske vold kan veere
begdet af personer i barnets/den unges
hjem eller af fagpersoner eller frivillige,
som har barnet/den unge i sin varetaegt.

Overvaerelse af vold: At overveere vold
er, ndr et barn eller en ung ser, hgrer,
maerker eller pa anden made oplever, at
en foraelder eller en anden primaer
omsorgsgiver udgver fysisk eller psykisk
vold mod den anden foreelder eller en
sgskende. At overveere vold kan ogsa
vaere, nar et barn eller en ung latent
oplever optraek til fysisk eller psykisk vold
eller eftervirkningerne af voldsepisoden.
At overveere vold i naere relationer kan
have alvorlige konsekvenser for bgrn og
unges sundhed og trivsel.

Seksuelle overgreb: Et seksuelt overgreb er
en handling rettet mod et barn eller en ung,
hvor en voksen eller et andet barn eller en
ung i kraft af magt, ansvar eller ved at have
opnaet en tillidsfuld relation udnytter barnet/
den unge til at indgd i seksuelle aktiviteter.
Ud over de identitets- og sundhedsmaessige
konsekvenser, skader seksuelle overgreb
0gsa bgrn og unges evne til at indga tillids-
fuldt i relationer.

Digitale overgreb: Et digitalt overgreb er en
eller flere digitale handlinger rettet mod et
barn eller en ung, hvor en voksen, et andet
barn eller en ung udnytter barnet i en grad,
der skader eller kreenker barnet/den unge, fx
ved grooming, optagelse eller deling af intimt
materiale eller ved afpresning med gkono-
misk eller seksuelt formal. Digitale overgreb
kan begds af fremmede savel som naere
relationer. Barnet/den unge ved ofte ikke,
hvor mange eller hvem der har veeret vidne
til overgrebet, fordi billedet eller video-
materialet potentielt kan vare delt med
mange. Digitale overgreb kan ogsd vaere
hybrid fx ved at starte digitalt og siden blive
fysiske — eller omvendt.

Forebyggelse af vold og overgreb

Forebyggelse handler om at forhindre, at bgrn og unge bliver udsat
for vold og overgreb.

Der kan arbejdes med ydre forebyggelse, fx ved at sikre gode og
tydelige regler og rammer i kommunens institutioner, og indre
forebyggelse ved at arbejde med bgrn og unges evne til at
genkende og forsta egne fglelser og graenser.

Tidlig opsporing handler om at identificere de bgrn og unge, der
bliver, eller har veeret, udsat for vold eller overgreb hurtigst muligt.




Fokuspunkterne i arbejdet
med forebyggelse og
tidlig opsporing er bl.a. at
skabe et &bent miljg,
hvor det er naturligt for
kollegaer at lufte tvivl og
tale om bekymringer, s
sandsynligheden for at
opdage de alvorlige sager
stiger. Derudover er det
vigtigt at give bgrn og
unge tryghed og tillid
til, at hemmeligheder ta-
ges alvorligt og handteres
rigtigt, sa de i hgjere grad
tgr betro sig til de voksne.
Det er ogsa vaesentligt at
have fokus pa paedago-
giske indsatser til at
styrke begrn og unges
selvvaerd samt udvikle
kendskabet til deres egen

Vigtige refleksionsspgrgsmal til din arbejdsplads

Hvordan mgder vi bgrn og unge - i samtale, relation,
samveaer og undervisning? Har vi klare spilleregler for
omgangsformen mellem bgrn og voksne?

Har vi gode procedurer ved ansaettelse af nyt
personale, og hvordan sikrer vi en kontinuerlig
kompetenceudvikling for vores medarbejdere?

Hvordan arbejder vi med at opna en felles forstaelse
af begreberne vold og seksuelle overgreb pa vores
arbejdsplads?

Har vi et godt tvaerfagligt samarbejde om vores bgrn
og unge? Sgger vi sparring, nar vi er i tvivl eller
bekymrede?

Er alle medarbejdere bevidste om - og overholder -
retningslinjerne i forhold til beredskab, handling og

sagsgange, nar der opstdr mistanke eller konkret
kendskab til et overgreb?

krop og rettigheder. Det
kan hjaelpe dem til at
saette graenser og sige fra.

Det tveaerfaglige samarbejde i Esbjerg Kommune

Et vigtigt element i det forebyggende arbejde er det tvaerfaglige samarbejde. Forskellige
faggrupper har forskellige kompetencer, erfaringer og vaerktgjer. Jo flere af disse, vi bringer i
spil, og jo mere vi er lydhgre over for hinandens input pa tveers af faggreenser, forvaltninger og
sektorer, jo stgrre chance har vi for at skabe gode resultater.

I Esbjerg Kommune arbejder vi med TVARS-samarbejde, som netop har til formal at sikre
tvaerfaglig koordinering og samarbejde. I TVAERS-samarbejdet mgdes relevante aktgrer omkring
et barn eller en ung, fx repraesentanter fra skolen eller daginstitutionen, familierddgivningen,
sundhedsplejen, SSP, PPR & Videncenter, barnet/den unges forzeldre og barnet/den unge selv
med henblik pa at drgfte og finde Igsninger pa bekymringer og udfordringer vedrgrende barnet
eller den unge. TVAERS-samarbejdet kan bidrage til at forebygge mistrivsel i bred forstand, men
0gsd mere konkret ved at forebygge, at konflikter i familier eskalerer og eventuelt udvikler sig
til psykisk og/eller fysisk vold.

Saerligt til ledere i Esbjerg Kommunes institutioner

Alle medarbejdere kommer med forskellige normer. Noget, som virker indlysende for nogle, er
ikke ngdvendigvis indlysende for andre. Hvis du som leder i en institution vil arbejde med
spillereglerne for samvaeret med bgrn pa jeres arbejdsplads, er det en god idé at fa afstemt
normerne og talt om, hvor graenserne gar hos jer.



Har vi den ngdvendige viden om bgrn
0g unges normale seksuelle adfaerd?

Er det i orden at give bgrn og unge
kram, knus eller kys?

Har vi regler for, hvem der sover
sammen med bgrn og unge, nar vi er
pa tur?

Hvordan taler vi om seksuelle
handlinger, kgnsorganer osv.? Hvilke
ord bruger vi?

Hvad er en acceptabel pdklaedning pa
vores arbejdsplads?

Nedenfor fglger en reekke spgrgsmal, som kan vaere relevante for en sddan droftelse:

Hvorndr, hvor og hvor laenge er det OK, at
voksne er alene med bgrn og unge?

Kan vi sende nye medarbejdere alene pa
tur med bgrn og unge?

Gar vi i bad eller klaader om sammen med
bgrn og unge?

Hvilket sprog bruger vi indbyrdes som
voksne i forhold til bgrn og unge?

Har vi brug for saerlige regler i forhold til
bestemte situationer? Fx besked til
naermeste leder, notatpligt eller lignende?

Tidlig opsporing af vold og overgreb: Tegn og signaler

Tidlig opsporing af vold og seksuelle
overgreb er vigtigt. Jo fgr du opdager
og reagerer pd noget bekymrende
ved et barn eller en ung, jo bedre er
chancen for at hjalpe barnet/den
unge og mindske fglgevirkningerne.

Det kan vaere sveert - selv for erfarne
fagfolk — at gennemskue baggrunden
for bgrn og unges reaktioner og
eventuelle mistrivsel, fordi bgrn og
unge er forskellige og reagerer
forskelligt. Nogle er direkte og
fortaeller om deres oplevelser til en
voksen, de har tillid til. Andre
fortzeller det indirekte og kun
antydningsvist. De fleste bgrn og
unge er dog tilbageholdende med at

fortaelle om oplevede overgreb. Derfor er det vigtigt, at du kender de tegn og signaler, som bgrn
og unge kan udvise, ndr de udsaettes for vold eller overgreb:



Risikofaktorer

Vold og overgreb finder sted i alle typer af familier -
ogsa familier, vi som fagpersoner betegner som
ressourcestaerke. Undersggelser viser, at tset pa
hvert sjette barn i Danmark vokser op med vold i
hjemmet!. Vold og overgreb sker hyppigst i familier,
hvor foreeldrene har lav uddannelse, lav grad af
tilknytning til arbejdsmarkedet og hvor der tillige er
misbrug eller psykisk sygdom. I forhold til bgrn og
unge med anden etnisk baggrund end dansk viser
undersggelser, at de i gennemsnit lever med vold
over laengere tid end etnisk danske bgrn2. Anbragte
bgrn har ogsa forgget risiko for at blive udsat for vold
og seksuelle overgreb, og der er derfor grund til, at
du som fagperson er szrligt opmaerksom pa bgrn og
unge i denne malgruppe.

AEndringer i adfaerd

Hvis et barn eller en ung pludselig andrer adfaerd,
kan det ofte skyldes, at der foregar noget voldsomt
i barnets eller den unges liv. Hvis et barn fx andrer
sig fra at vaere aktivt, livligt, udadvendt og socialt
velfungerende til at blive passivt, angst eller maske
aggressivt, traekke sig fra venner og undgd skolen
eller sit dagtilbud, bgr det ALTID give anledning til
skaerpet opmaerksomhed. I disse situationer bgr du
som fagperson altid vaere nysgerrig p@ det, du ser, bl.a. ved at tale med barnet eller den unge
om din bekymring og sgge sparring hos dine kollegaer, din leder eller andre samarbejdspartnere.
AEndringer i bgrn og unges adfeerd er ikke ngdvendigvis tegn pa vold eller overgreb, men er
hyppige tegn p&, at noget er galt.

Atypisk adfaerd

Hvis du mgder et barn eller en ung, som udviser en atypisk adfaerd, kan der veere grund til
bekymring. Det kan fx vaere, hvis barnet eller den unge har hyppige skift af daginstitution eller
skole, pafaldende eller ikke alderssvarende viden om seksuelle emner, udviser modvilje mod at
vaere sammen med personer af et bestemt kgn, udviser adfaerd, der er yngre end alderssvarende
(regredierende adfaerd), har ufrivillig vandladning eller affgring, er selvskadende, har
opmaerksomhedsvanskeligheder eller har sveert ved at affektregulere.

Dette er blot nogle eksempler, og det er ikke muligt at lave en udtgmmende liste. Det vigtigste
er, at du som fagperson reagerer pa det, hvis du bemaerker noget pafaldende ved adfaerden hos
et barn eller en ung, som du maske ikke kender i forvejen.

1 vold mod bgrn i Danmark 2025, Bgrns Vilkar 2025
2 \old og seksuelle overgreb mod bgrn og unge i Danmark, VIVE 2016



https://bornsvilkar.dk/wp-content/uploads/2025/06/Vold-mod-boern-i-Danmark-2025_web.pdf
https://www.vive.dk/da/udgivelser/vold-og-seksuelle-overgreb-mod-boern-og-unge-i-danmark-2016-dx3obnxb/

Saerligt om bgrn og unge med handicap

Bgrn og unge med handicap eller funktionsnedszettelse har
gget risiko for at blive udsat for vold og overgreb. Bgrn og
unge med handicap har oftest en stgrre bergringsflade
med forskellige fagpersoner end gvrige bgrn. De skal ofte
behandles, undersgges og udredes. Samtidig kan de vaere
afhaengige af hjaelp til personlig pleje og stgtte. Nogle kan
veere vant til, at kroppen bergres, fx i forbindelse med
hygiejne. Det kan derfor vaere sveert for dem at maerke
egne greenser og sige fra.

Handicap kan udggre en seaerlig udfordring i forhold til
opsporing af overgreb, szerligt hvis barnet/den unge har
vanskeligheder med at kommunikere med omverdenen.
Som fagperson kan du have sveaert ved at tolke adfeerd,
tegn og reaktioner, s det har stor betydning, at du kender
barnets/den unges handicap og er opmaerksom pa at
reagere pa andringer i adfeerd. Det er ogsa vigtigt, at du
bidrager til, at bgrn og unge med handicap laerer at szette
graenser og sige fra over for ugnsket kontakt. Du kan lzese
mere i SISO’s H8ndbog om vold og seksuelle overgreb mod
born med handicap.

»
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Sundhedsplejens hjemmebesgg hos smabgrnsforaldre i Esbjerg Kommune
Sundhedsplejersken har en kontinuerlig opmaerksomhed pa@ - og observerer - tegn pa vold i
neere relationer.

Sundhedsplejersker mgder familier pd et tidspunkt, hvor der for langt de fleste er hab og
drgmme om et kommende familieliv. Dette er en oplagt mulighed for at vaere nysgerrig pa,
hvordan familien handterer uoverensstemmelser og for eventuelt opspore vold i naere relationer.
Jo tidligere opsporing, jo hurtigere kan den ngdvendige stgtte til familien etableres, hvilket kan
fa stor betydning for barnets og forzaeldrenes trivsel samt deres fysiske og psykiske helbred.

I Esbjerg Kommune tilbydes hjemmebesgg fra Sundhedsplejen i graviditeten, hvis egen laege
og/eller jordemoder henviser den gravide til Sundhedsplejen, eller hvis familien selv henvender
sig med gnske om et besgg. Ellers vil fgrste hjemmebesgg afleegges efter barnets fgdsel.

Er der mistanke om vold i en naer relation, vil sundhedsplejersken have en stgttende rolle i
familien og samtidig saette et tvaerfagligt samarbejde i gang. Der kan desuden henvises til
relevante tilbud i kommunen eller pa landsplan.


https://www.sbst.dk/media/10657/10626_SOS_OvergrebspakkenV2_Haandbog_20dec17_DIGITAL.pdf
https://www.sbst.dk/media/10657/10626_SOS_OvergrebspakkenV2_Haandbog_20dec17_DIGITAL.pdf

Underretningspligt

Alle borgere har pligt ti(! at underrette de sociale Barnets Lov § 133 Stk. 1, 4

myndigheder, hvis de far kendskab til vold eller

overgreb mod et barn eller en ung. For medarbejdere Personer der udgver offentlig

og ledere i det offentlige, som har kontakt med bgrn tjeneste eller hverv, skal

og unge i forbindelse med deres arbejde, geelder den ~ Underrette kommunalbestyrelsen,
. . . hvis de under udgvelsen af

skaerpede underretningspligt, som indebaerer, at

_ i _ _ tjenesten eller hvervet f&r
du som ansat i Esbjerg Kommune har pligt til at kendskab til eller grund til at

underrette Familierddgivningen, hvis du far mistanke antage (...) at et barn eller en
eller konkret viden om et barn eller en ung, som ung under 18 8r har veeret udsat
udseettes for vold eller overgreb. for overgreb.

Den skaarpede underretningspligt er personlig

Du har som medarbejder ansvar for at reagere og handle pa din egen bekymring. Det betyder,
at du skal underrette, ogsd selvom du har drgftet sagen med kollegaer eller din leder, som
maske ikke er enige i, at der er grundlag for en underretning. Det er til enhver tid dit eget ansvar,
og du skal ikke undlade at underrette, hvis din leder eventuelt er uenig med dig.

Den skarpede underretningspligt geelder ogsa3,
selvom der allerede er et samarbejde i gang om
barnet eller den unge. Det betyder, at du i nogle
situationer skal underrette, selvom du ved, at der

Er du i tvivl?

Hvis du er i tvivl om, hvordan du skal

allerede er kontakt mellem familien og forhold-e dig til en el/en.tuel

Familierddgivningen. underretning, kan du fa hjzelp og
vejledning ved opkald til

Du har skaerpet underretningspligt i din arbejdstid, Familieradgivningen pa

samt hvis du uden for arbejdstid kontaktes i telefonnummer 7616 3508

forbindelse med din arbejdsfunktion.

Indholdet i en underretning

Nar du har besluttet dig for at lave en underretning til Familieradgivningen, skal du g3 ind pa
Esbjerg Kommunes hjemmeside under Bekymret for et barn og veelge underretningsskemaet
"Underretning om udsatte bgrn/unge (professionelle)”.

Nar du har udfyldt underretningsskemaet online, vurderer Familieradgivningen underretningen
inden for 24 timer. Hvis du vurderer, at situationen er akut, kan du i stedet ringe til
Familierddgivningen pa 7616 3508. Uden for Familierddgivningens &bningstid kan du ringe til
politiet pd telefon 114.

Orientering af foraeldre
Som medarbejder ma du ikke orientere foraeldre om, at du vil lave en underretning, nar det

drejer sig om vold eller overgreb.

Hvis den person, du mistaenker, er en anden voksen end foraeldrene selv eller et andet barn eller
en ung, er det din leders ansvar at orientere forzldrene.


https://www.esbjerg.dk/boern-og-unge/bekymret-for-et-barn

Hvis den mistaenkte er en foraelder eller et andet familiemedlem,
er det Familierddgivningen, som orienterer foraeldrene om
underretningen. Familierddgivningen har et taet samarbejde med
Syd- og Sgnderjyllands Politi og Bgrnehus Syd i sager om vold og
overgreb og vurderer fra sag til sag, hvorndr og hvordan
| foraeldrene skal inddrages i sagerne. Der kan veere sager, hvor
' politiet skal udfgre efterforskning og fx sikre beviser, inden
foreeldrene kan fa besked om underretningen.

Hvis du er i tvivl om, hvem du skal orientere eller har andre
spgrgsmal i forbindelse med underretningen, kan du kontakte
Familieradgivningen pa telefon 7616 3508.

Underretning til Ankestyrelsen
Hvis du som fagperson oplever, at kommunen ikke handler tilstraekkeligt hurtigt eller relevant

pd baggrund af en underretning, kan du sende en underretning direkte til Ankestyrelsen.
Ankestyrelsen har mulighed for at pdlaegge kommunen at foretage konkrete sags-
behandlingsskridt eller treeffe afggrelser i sagen.

Inden kontakt til Ankestyrelsen anbefales det, at du forst kontakter Familieradgivningen, da der
kan vaere tale om, at Familierddgivningen har handlet i sagen, men at du som fagperson endnu
ikke har faet en tilbagemelding.

Sadan viser du omsorg for bgrn og unge, der (maske) er udsat for
vold eller overgreb

Selvom det kan vaere vanskeligt, sd er det vigtigt, at du som fagperson stiller dig til r&dighed,
hvis et barn eller en ung vil fortzelle dig om ubehagelige oplevelser i hjemmet eller lignende. Det
kan veere fgrste og sidste gang, barnet eller den unge har mod og lyst til at fortaelle det til nogen.
Det er derfor vigtigt, at du som voksen er narvaerende, empatisk og lyttende. Du ma gerne
spgrge forsigtigt ind, men ikke udspgrge, og fgrst og fremmest give barnet/den unge muligheden
for at fortzelle dig de ting, som han eller hun selv gnsker at fortzelle.

Du ma ikke traekke dig fra barnet/den unge eller fa barnet/den unge til at fole sig forkert. Du
skal hjeelpe med at bryde tabuet om at tale om oplevelser med vold og overgreb, bl.a. ved at
vise, at du tror pa, hvad barnet/den unge fortzller og ved at forsikre barnet/den unge om, at
du vil hjaelpe.

For de fleste fagpersoners vedkommende opstar mistanke om vold eller overgreb mod konkrete
bgrn og unge sjeeldent, og det er derfor helt normalt at blive usikker pd, hvordan du skal agere
i situationen, og hvordan du hjzelper barnet/den unge bedst muligt. Det vigtigste er, at du sgger
sparring, hvis du er i tvivl. Du kan fx sparre med din leder eller ringe til Familierddgivningen pa
telefon 7616 3508.
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Bekymring, mistanke og konkret viden

Sager med vold eller overgreb mod
bgrn og unge kan inddeles i tre
niveauer: bekymring, mistanke og
konkret viden.

Husk!

Bekymring for mistrivsel og udsagn fra bgrn og
unge, eller fra andre, om vold og overgreb skal
ALTID tages alvorligt!

Graden af viden har betydning for

den videre handling. Ved alle tre Er du i tvivl om noget, s& kontakt
niveauer bgr du drgfte sagen med din Familiergdgivningen pé telefon 7616 3508
leder og eventuelt sgge sparring hos

Familierddgivningen.

Bekymring

En bekymring er en diffus oplevelse af, at der er noget galt med et barn, en ung eller deres
familie. Bekymringen kan vaere opstdet pd baggrund af et barns generelle mistrivsel eller
adfeerdsaendringer, som du ikke kender grunden til. Bekymringen kan i fagrste omgang fare til
observation af barnet i en periode og evt. samtale med forzeldrene, medmindre bekymringen
gar pa, om foraeldrene begar vold eller overgreb mod barnet eller den unge. I nogle tilfaelde vil
det veere relevant at udarbejde en underretning pa baggrund af en bekymring. Det afhaenger
bl.a. af, hvor alvorlig bekymringen er og hvor pludseligt bekymringen er opstaet.

Mistanke

Mistanke forstds som mere end blot en bekymring. Mistanken kan opstd pa baggrund af en
naermere observation af barnet eller den unge, pa baggrund af udsagn fra barnet eller den unge,
eller hvis barnet eller den unge udviser en anderledes adfaerd end normalt (se side 7). Mistanke
kan ogsa opstd pa baggrund af udsagn eller oplysninger fra andre.

Nar du far mistanke om vold eller overgreb mod et barn eller en ung, skal du ALTID udarbejde
en underretning.

Konkret viden
Konkret viden handler om de situationer, hvor du far konkret kendskab til, at et barn eller en

ung har veeret udsat for en konkret handling i form af fysisk vold, psykisk vold eller seksuelle
overgreb, herunder digitale overgreb, begdet af en eller flere personer. Denne viden kan komme
fra udsagn fra barnet eller den unge selv, fra vidner eller fra en tilstielse fra den person, som
har begdet overgrebet. Hvis du far viden om, at et barn eller en ung har vaeret udsat for vold
eller overgreb, skal du altid underrette. I sager med konkret viden vil der ofte vaere tale om en
akut underretning, og i sa fald skal du kontakte Familierddgivningen pa telefon 7616 3508. Uden
for almindelig arbejdstid kan du ringe til politiet p§ telefon 114, som vil stille dig om til den
sociale bagvagt. Husk, at en mundtlig underretning altid bgr fglges op af en skriftlig
underretning.

Konkret viden skal ALTID fgre til en underretning!
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Esbjerg Kommunes whistleblowerordning

Esbjerg Kommune gnsker, at alvorlige lovovertraedelser, seksuelle kraenkelser og gvrige alvorlige
forhold begdet pa de kommunale arbejdspladser kommer frem i lyset. Ansatte i Esbjerg
Kommune og samarbejdspartnere har derfor mulighed for at henvende sig il
whistleblowerordningen med oplysninger om alvorlige fejl og forsgmmelser i kommunen,
herunder viden eller mistanke om, at en ansat har begaet vold eller overgreb mod et barn eller
ung under 18 ar.

Som udgangspunkt skal du som medarbejder benytte de ordinaere handleveje, men der kan
veere seerlige forhold som ggr, at du har vanskeligt ved det. Whistleblowerordningen skal derfor
betragtes som et alternativ, som kan bruges, hvis du som medarbejder, ikke fgler dig tryg ved
at bruge de almindelige kanaler, eller hvis du fx har henvendt dig til ledelsen om et alvorligt
forhold, uden at der tages hdnd om det.

Du kan kontakte whistleblowerenheden ved at indsende en indberetning pa Esbjerg Kommunes
whistleblowerportal: https://www.esbjerg.dk/om-kommunen/whistleblower.

Handlevejledninger

P& de folgende sider beskrives handlevejledninger for ledere og medarbejdere ved henholdsvis
"mistanke” og "konkret viden”. Handlevejledningerne er kategoriseret efter, hvem din mistanke
eller viden vedrgrer:

Forzeldre eller stedforaeldre

Andre voksne end forzeldre, stedforaeldre eller ansatte ved Esbjerg Kommune
Bgrn og unge under 18 ar

Ansatte ved Esbjerg Kommune
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Mistanke eller viden om vold eller overgreb begdet af forzeldre eller stedforaldre

I alle sager galder fglgende

e Tal ikke med forzaeldrene om sagen

e Mistanke eller konkret viden om vold og overgreb skal ALTID fgre til en underretning

e Underretningspligten vaegter hgjere end tavshedspligten

e Underretningspligten gezelder, selvom der allerede er et samarbejde i gang om barnet eller den unge

e Ved digitale overgreb: husk at sikre dokumentation. Hjeelp barnet eller den unge med at tage
screenshots eller pd anden vis gemme beviser for de digitale overgreb, sa det senere kan anvendes i en
eventuel politisag. Undlad s& vidt muligt at gemme materialet pa din egen telefon eller computer.

Som medarbejder

Ved mistanke om vold eller overgreb

Drgft eventuelt din mistanke med en kollega,
som ogsa kender barnet. Fortzel din nsermeste
leder om din mistanke.

Skriv ned: Hvilke tegn, signaler og handelser
ligger til grund for din mistanke? Lad vaere
med at fortolke. Skriv det, du observerer.

Hold fokus p& barnet. Lyt, vaer opmaerksom pa
signaler og spgrg abent og nysgerrigt. Lad
veere med at udspgrge og afhgre.

Vis omsorg for barnet. Veer til radighed.
Fasthold en normal hverdag.

Aftal med din leder, hvem der ggr hvad i
forbindelse med underretning.

Hvis din leder ikke er til stede - eller er uenig
med dig - er du forpligtet til at g& videre med
din mistanke. Kontakt eventuelt
Familieradgivningen for sparring, eller send en
underretning med det samme.

Ved konkret viden om vold eller overgreb

Orienter omgdende din leder og aftal, hvem
der ggr hvad i forbindelse med underretning.

Hvis din leder ikke er til stede - eller er uenig
med dig - er du forpligtet til at ga videre med
sagen (underrette). Kontakt eventuelt
Familierddgivningen for sparring.

Som leder

Ved mistanke om vold eller overgreb

Som leder har du ansvar for at falge op pa en
mistanke.

Vurder oplysningerne fra din medarbejder.
Drgft eventuelt sagen med en lederkollega.
Husk at tage notat.

Underret Familierddgivningen med det samme,
hvis du vurderer, at der er grundlag for det.
Hvis du er i tvivl, kan du kontakte
Familier&dgivningen.

Orienter din medarbejder om, hvordan du er
gdet videre med mistanken.

Ved konkret viden om vold eller overgreb

Sgrg for, at Familieradgivningen straks bliver
underrettet.

Hvis du underretter mundtligt eller telefonisk,

skal der efterfglgende hurtigst muligt sendes
en skriftlig underretning.
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Mistanke eller viden om vold eller overgreb begdet af andre voksne end forzldre,
stedforaeldre eller ansatte ved Esbjerg Kommune

I alle sager galder fglgende

e Mistanke eller konkret viden om vold og overgreb skal ALTID fgre til en underretning

e Underretningspligten vaegter hgjere end tavshedspligten

e Underretningspligten geelder, selvom der allerede er et samarbejde i gang om barnet/den unge

e Ved digitale overgreb: husk at sikre dokumentation. Hjeelp barnet eller den unge med at tage
screenshots eller pd anden vis gemme beviser for de digitale overgreb, sa det senere kan anvendes i en
eventuel politisag. Undlad s3 vidt muligt at gemme materialet pa din egen telefon eller computer. Du
kan eventuelt vejlede foreeldrene i at sikre beviserne.

Som medarbejder

Ved mistanke om vold eller overgreb

Drgft eventuelt din mistanke med en kollega,
som ogsa kender barnet. Forteel din naermeste
leder om din mistanke.

Skriv ned: Hvilke tegn, signaler og handelser
ligger til grund for din mistanke? Lad veere
med at fortolke. Skriv det, du observerer.

Hold fokus p& barnet. Lyt, vaer opmaerksom pa
signaler og spgrg dbent og nysgerrigt. Lad
vaere med at udspgrge og afhgre.

Vis omsorg for barnet. Veer til radighed.
Fasthold en normal hverdag.

Aftal med din leder, hvem der ggr hvad i
forbindelse med underretning.

Hvis din leder ikke er til stede - eller er uenig
med dig - er du forpligtet til at g& videre med
din mistanke. Kontakt eventuelt
Familierddgivningen for sparring.

Ved konkret viden om vold eller overgreb

Orienter straks din leder om din viden. Din
leder skal hurtigst muligt kontakte foraeldrene
eller foraeldremyndighedsindehaverne herom.

Aftal med din leder, hvem der ggr hvad i
forbindelse med underretning.

Hvis din leder ikke er til stede - eller er uenig
med dig - er det dig, der skal ga videre med

sagen. Du kan kontakte Familieradgivningen

for rad og vejledning.

Som leder

Ved mistanke om vold eller overgreb

Som leder har du ansvar for at fglge op pa en
mistanke.

Vurder oplysningerne fra din medarbejder.
Drgft eventuelt sagen med en lederkollega.
Husk at tage notat.

Orienter som udgangspunkt altid foreeldrene,
fgr du sender en underretning. Hvis du er i
tvivl om, hvordan du skal forholde dig til
foraeldrene, kan du kontakte
Familier&dgivningen for rad.

Underret Familieradgivningen med det samme,
hvis du vurderer, at der er grundlag for det.
Hvis du er i tvivl, kan du kontakte
Familier&dgivningen.

Orienter din medarbejder om, hvordan du er
gadet videre med mistanken.

Ved konkret viden om vold eller overgreb

Orienter hurtigst muligt foraeldrene eller
foraeldremyndighedsindehaverne om den
viden, du har faet herom.

Sgrg for, at Familieradgivningen straks bliver
underrettet.

Hvis du underretter mundtligt eller telefonisk,

skal der efterfglgende hurtigst muligt sendes
en skriftlig underretning.
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Mistanke eller viden om vold eller overgreb begdet af et barn eller ung under 18 ar

Born og unge under 18 &r kan
udsaette andre bgrn og unge for
overgreb. Konsekvenserne kan vaere
lige sa alvorlige, som hvis overgrebet
begds af en voksen. Derfor skal du
handle pd din mistanke eller viden,

Saerligt vedrgrende seksuelle overgreb

Det kan veere sveaert at vurdere, om en seksuel handling
mellem bgrn/unge er et overgreb eller en eksperimenterende
leg. Til hjeelp for din vurdering kan du bl.a. overveje

0gsa hvis det drejer sig om et barn fglgende:
eller en ung under 18 &r.

e Alder aldersforskel mellem de involverede
Du skal veere opmaerksom pa, at bgrn/unge
bade barnet der har veeret udsat for e Er nysgerrigheden og interessen gensidig?
volden eller overgrebet og barnet e Er der nogen af bgrnene/de unge som stiller krav om
eller den unge der har begdet hemmeligholdelse? Er der en af dem, der virker kuet?
overgrebet, har brug for hjselp og e Bruges der magt og trusler?
stgtte.

Som medarbejder

Ved mistanke eller konkret viden om vold
eller overgreb

e Hvis du har overrasket bgrnene i situationen,
bgr du spgrge dem neutralt og lyttende, hvad
de laver.

e Drgft eventuelt din mistanke eller viden med
en kollega, som ogsa kender bgrnene.

e Ga til din naermeste leder og fortzel om det,
du har set eller hgrt. Aftal de naeste skridt
vedrgrende orientering af foreeldre og
underretning. Hvis din leder ikke er til stede -
eller er uenig med dig - er det dig, der skal ga
videre med sagen. Kontakt eventuelt
Familier&dgivningen for sparring, eller send en
underretning med det samme.

e Skriv ned: Hvilke tegn, signaler og haendelser
ligger til grund for din mistanke? Lad veere
med at fortolke. Skriv det, du observerer.

e Vis omsorg og interesse for begge bgrn/unge.
Veer til radighed for dem.

Vil du vide mere?

Som leder

Ved mistanke eller konkret viden om vold
eller overgreb

Vurder de oplysninger, du far, og overvej, om
karakteren tyder pa vold eller overgreb.

Hvis du er i tvivl, kan du drgfte sagen med en
lederkollega eller kontakte
Familieradgivningen.

Overvej, hvornar og hvordan forzeldrene til
begge bgrn/unge skal orienteres.

Hvis det er klart, at der er tale om vold eller
overgreb, bgr du med det samme orientere
foraeldrene til begge/alle bgrn om situationen,
hvis de alle er under 15 &r. Hvis du vurderer,
at der er tale om et overgreb begdet af en ung
over 15 3r, skal det maske politianmeldes. Der
kan derfor veere sager, hvor foraeldrene til den
unge, som har begdet overgrebet, ikke skal
orienteres med det samme.

Send en underretning p& hvert af de
involverede bgrn og unge, sa de kan fa den
hjeelp og stgtte, de har behov for.

Center for Voldtaegtsofre tager bl.a. imod bgrn og unge, der har vaeret tvunget eller forsggt tvunget til

seksuelle handlinger. Du kan lzese om det her.

Fonix Danmark tilbyder udredning, behandling og supervision vedrgrende bgrn og unge i bekymrende seksuel

udvikling. Du kan lsese om Fgnix her.

Janus Centeret tilbyder specialiseret radgivning, supervision, undervisning og mediation i forbindelse med
sager, der omhandler bgrn og unge mellem 4 og 18 ar med seksuelle adfeerdsproblemer. Laes mere her.

Laes desuden VIVE's erfaringsopsamling om Bgrn, der kreenker andre bgrn.
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Mistanke eller viden om vold eller overgreb begdet af en ansat i Esbjerg Kommune

Som medarbejder

Ved mistanke eller konkret viden om vold
eller overgreb

e Kontakt din leder — og kun din leder - hvis du
har viden om vold eller overgreb begdet af en
ansat i Esbjerg Kommune. Din leder har
ansvar for at g8 videre med sagen og
inddrage Task Force. Hvis din leder ikke er til
stede - eller hvis du mistaenker, at lederen
beskytter den misteenkte medarbejder - skal
du kontakte din leders leder eller eventuelt
Esbjerg Kommunes whistleblowerordning.

¢ Noter haendelser og de videre handlinger i
forhold til din mistanke eller viden.

e Hovis det er foreeldrene, der kommer til dig
med en mistanke om, at der er begdet vold
eller overgreb mod deres barn, kan du bede
foraeldrene om at skrive deres samtaler med
barnet ned. Orienter dem samtidig om deres
mulighed for selv at lave en underretning.

e Hvis mistanken er rettet mod din leder, skal
du kontakte din leders leder direkte. Din
leders leder har ansvar for at g videre med
sagen.

e Aftal med din leder (eller din leders leder),
hvem der ggr hvad i forhold til underretning.
Send underretningen hurtigst muligt. Du kan
kontakte Familieradgivningen for sparring i
den konkrete sag.

« Vis omsorg for barnet. Veer til rddighed.
Fasthold en normal hverdag for barnet.

Som leder

Ved mistanke eller konkret viden om vold
eller overgreb

Vurder tyngden af de oplysninger, du har faet
fra din medarbejder, foraeldrene til barnet eller
andre.

Hvis du far konkret viden om et overgreb
begdet af en ansat, skal du straks sende en
underretning til Familieradgivningen.

Da der er tale om en personalesag, skal du
koordinere det videre forlgb i samarbejde med
Task Force. Tag derfor straks kontakt til din
naermeste leder, som sikrer videre kontakt til
Task Force (laes mere om Task Force pd naeste
side).

Orientering af foraeldre sker efter neermere
aftale med Task Force. Det aftales naermere
her, hvem der henvender sig til foraeldrene.

Du skal, i samarbejde med Task Force,
vurdere om og hvornar det er relevant at
orientere gvrige ansatte, de andre foraeldre,
bestyrelsen m.fl.

I disse sager skal du huske, at der er flere
hensyn at tage:

o Hensynet til barnet eller den unge

o Hensynet til de gvrige ansatte, bgrn, unge
og forzeldre

o Hensynet til den medarbejder, som er
mistaenkt for at have begdet overgreb

Udtal dig ikke til pressen

Pressehenvendelser i sager om vold
eller overgreb begdet af ansatte i
Esbjerg Kommune handteres af
direktgrerne for Bgrn & Kultur eller
Borger & Arbejdsmarked, alt efter
hvor volden eller overgrebet har
fundet sted, samt hvor den
mistaenkte medarbejder er ansat.
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Task Force

Task Force er en szerligt nedsat gruppe, som har til opgave at vurdere, drgfte og hadndtere sager,
hvor der er mistanke eller konkret viden om, at en medarbejder har begdet overgreb mod et
barn eller en ung.

Task Force har det personalemaessige ansvar i sagen og inddrages sa tidligt som muligt i forlgbet
for at sikre den tveerfaglige koordinering og en objektiv vurdering af sagen. Task Force
planleegger og beslutter forlgbet i sagerne, herunder:

e Om der skal ske en politianmeldelse af den pagseldende medarbejder.
o Strategi for pressehandtering.
e Kontakt til barnets eller den unges foraeldre.

o Information til de gvrige medarbejdere pa skolen/institutionen/tilbuddet,
hvor den pagaeldende medarbejder er ansat.

e Information til de @gvrige foraeldre pé’] skolen/institutionen/tilbuddet, hvor
den pageeldende medarbejder er ansat.

e Handteringen af den pagaeldende medarbejder, der er under mistanke for
at have begdet overgreb.

Samtidig er Task Force et vigtigt rum for sparring for den enkelte leder, som ofte star for den
direkte kontakt til de relevante parter i sagen. Task Force fungerer ogsd som stgtte for lederen,
saerligt i situationer, hvor der skal ydes en stor indsats for at genoprette tilliden i foraeldregruppen
og hos de gvrige medarbejdere.

Task Force bestdr af faste deltagere i form af HR- og administrationschefen, en personalejurist,
sektionslederen for Modtagelsen i Familieradgivningen, samt personalelederen for den
medarbejder, som er under mistanke. Derudover indgar relevante ledere og chefer inden for den
pagzaeldende medarbejders ansaettelsesomrade, alt efter hvor medarbejderen er ansat. Mere
information findes pd EK-nettet.

Hvad sker der, ndr Familierddgivningen modtager en underretning
om vold eller overgreb?

Underretninger pa bgrn og unge i Esbjerg
Kommune handteres af Team Modtagelsen
i Familierddgivningen, som skal vurdere
barnets/den unges sikkerhedsbehov og
risiko for at blive udsat for yderligere
overgreb. I forbindelse med vurderingen,
benyttes en fast model for kategorisering af
underretninger, som sikrer, at der altid
handles rettidigt og korrekt pa& en
underretning. Team Modtagelsen skal lave
vurderingen inden for 24 timer efter
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modtagelse af en underretning og
fordele sagen til en radgiver.
Familierddgiveren tager herefter
stilling til, om der skal tilbydes
stgtte til barnet eller den unge og
familien, og i sa fald hvilken
stgtte, der skal tilbydes. Hvis
situationen er akut og barnets
sikkerhed er i fare, kan
Familierddgivningen ivaerksaette
en akut handling, fx midlertidig
anbringelse af barnet eller den
unge, mens sagen behandles.

Familierddgivningen samarbejder

Om Bgrnehusene

Bgrnehusene er en landsdekkende ordning, hvor
sociale myndigheder, politi og sundhedsfagligt
personale samarbejder og koordinerer indsatsen i
sager, hvor bgrn har varet udsat for vold og overgreb.
Bgrnehusene kan yde krisesamtaler til barnet/den unge
0g naere omsorgspersoner. Bgrnehusene kan desuden
udrede barnets/den unges stgtte- og behandlingsbehov
i relation til volden eller overgrebet. Hvis et barn eller
en ung skal videoafhgres af politiet, foregdr afhgringen
i et bgrnehus.

I Region Syddanmark samarbejder vi med Bgrnehus
Syd i Odense, der har en satellit i Esbjerg.

med bdde Bgrnehus Syd og Syd-
0og Sgnderjyllands Politi, som bl.a.
kan hjeelpe med at foretage en
kvalificeret vurdering af det
akutte handlingsbehov.

Der oprettes en bgrnehussag i sager om vold og
overgreb, der har sddan en karakter, at politiet eller
sygehuset involveres i sagen, og hvor der er mistanke
om strafbare forhold.

Samtale med barnet eller den unge
Ved underretninger om vold eller overgreb, skal r@dgiveren, jf. Barnets Lov § 137, stk. 3, have

en samtale med barnet eller den unge. I nogle tilfeelde kan/skal samtalen finde sted uden
samtykke fra foreeldremyndighedsindehaver og uden dennes tilstedevaerelse. Det betyder ofte,
at radgiveren vil komme ud i daginstitutionen eller skolen for at tale med barnet eller den unge
uden, at foraeldrene er orienteret.

Medmindre mistanken retter sig mod foraldrene, inddrages foraeldrene efterfglgende med
henblik pd at drefte underretningen og aftale de naeste sagsbehandlingsskridt.

Hvilke informationer har du ret til at f3, hvis du har lavet en underretning?
Som underretter modtager du en skriftlig kvittering inden for seks arbejdsdage, hvor det
fremgar, hvem der er radgiver pa sagen.

Hvis oplysningerne er relevante for din
arbejdsfunktion eller relation til barnet eller den
unge, modtager du ogsa en tilbagemelding p&, om
din underretning har givet anledning til afggrelse
om bgrnefaglig undersggelse eller iveerksaettelse
af foranstaltninger. I nogle tilfeelde kan du
ydermere fa en orientering om hvilken type
foranstaltning, der er ivaerksat. Tidspunktet for
tilbagemelding og graden af oplysninger, der
videregives til dig, afhaenger af den konkrete sag.
Hvis du som underretter har behov for at fa en
tilbagemelding tidligere end du far den tilsendt, er
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du velkommen til at kontakte rd@dgiveren pa sagen, som vil vurdere, hvorvidt der kan gives
oplysninger om sagen pa det pagaeldende tidspunkt.

Familier&dgivningen er opmaerksom p3&, at der kan opstd udfordringer i foreeldresamarbejdet pa
skoler eller tilbud, der har sendt en underretning om mistanke om vold eller overgreb begdet af
foreeldrene. Derfor vil rddgiveren sa vidt muligt orientere skolen eller tilbuddet, nar forseldrene
er blevet orienteret om underretningen. Dette vil dog altid vaere afhaengigt af en vurdering af
den konkrete sag, da der kan vaere sager, hvor en sadan orientering ikke er hensigtsmaessig at
give.

Organisering af beredskabet i Esbjerg Kommune

Denne beredskabsplan definerer rammerne L o )
for at forebygge og h&ndtere vold og Inspiration til din arbejdsplads
overgreb mod bgrn og unge i Esbjerg

F ik fasthol k k il
Kommune. Beredskabet skal forankres og or at sikre og fastholde kendskabet ti

beredskabsplanen og handlevejledningerne,

vedligeholdes pa alle institutioner 09  kan du som leder med fordel inkludere
afdelinger, hvor der er bgrn og unge. Det er beredskabsplanen i et arshjul og fx stille
vigtigt, at alle, der arbejder med bgrn og skarpt pa bestemte temaer som “Dilemmaer

unge i Esbjerg Kommune, kender tegn og Vedrﬂrende Sk&rpet Underretningsp”gt” eller
signaler p& vold eller overgreb - og ved, Tidlig opsporing” eller noget tredje, der er

hvordan de skal handle i de pageeldende FEllEEE el el Erbeen el

situationer. Derfor skal beredskabet veere i Det er ogsé’l en god idé at gore beredskabs-

béde ledernes og medarbejdernes bevidst- planen til en fast del af oplaeringen af nye
hed, og det skal anvendes i hele organisa- medarbejdere.
tionen.

Chefgruppen pa tveers af Bgrn & Kultur og Borger & Arbejdsmarked koordinerer
kommunikationen om beredskabsplanen pd tveers af kommunen og til de relevante eksterne
aktgrer.

Opfolgning og vedligeholdelse af beredskabsplanen
Esbjerg Kommune skal revidere beredskabsplanen mindst hvert fijerde ar, jf. Barnets Lov § 15.

Derudover har chefgruppen pa tvaers af Bgrn & Kultur og Borger & Arbejdsmarked besluttet, at
den tvaergdende arbejdsgruppe for beredskabsplanen skal mgdes en gang arligt for at sikre, at
beredskabsplanen er opdateret og fortsat kan fungere som et centralt redskab for fagpersoner i
arbejdet med at forebygge og hdndtere sager med vold og overgreb mod bgrn og unge i Esbjerg
Kommune. Eventuelle justeringer i planen skal godkendes i chefgruppen pa tvaers af Bgrn &
Kultur og Borger & Arbejdsmarked.
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Vigtige kontaktinformationer
Familierddgivningen, Modtagelsen: 7616 3508

Abningstider:

Mandag - onsdag: 08:00-15:30
Torsdag: 08:00-17:00
Fredag: 08:00-13:30

Uden for 8bningstiden kan politiet kontaktes pa telefon 114
Politiet kan herefter stille om til den sociale bagvagt
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